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Obchodné podmienky RSK Group s.r.o.

Obchodné a reklamacéné podmienky

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju na zmluvy uzatvorené na dialku medzi predavajiucim a
kupujucim podlPa Zakona na ochranu spotrebitela ¢. 102/2014 Zb.

Na vzt'ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju tiez prislusné
ustanovenia nasledujucich zakonov a nariadeni:

a. Zakon €. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik (v zneni platnych noviel).

b. Zakon ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zadkona €. 128/2002 Z.z. (v
zneni platnych noviel),

c. Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch (v zneni platnych noviel).

Predavajucim je: RSK Group s.r.o , Pri mlyne 9806/28 , 831 07 , Bratislava -Vajnory Slovensko
Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo povolania. Nakup
uskuto¢neny podnikatelskym subjektom sa riadi podla Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.
Adresa na uplatnenie reklamacii, odstupeni od zmluvy, podnetov a st'aznosti:

RSK Group s.r.o, pri mlyne 9806/28 , 831 07 , Bratislava -Vajnory .tel: +421905871190 ,mail:
info@rsksk.sk

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzieb (produktov) vyslovne uvedené v kiipnej zmluve
— objednavke. Mnozstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné udaje obsiahnuté na predavajiceho su
zavaznymi udajmi. Predavajuci sa zavazuje, ze bude kupujicim dodavat”

— produkt bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnost'ami obvyklymi pre dany druh,

— produkt vyhovujici normam, predpisom a nariadeniam platnym na Gizemi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi
s tym, ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat’
na vSetky kupne zmluvy na zaklade ktorej predavajici doda produkt kupujucemu (d’alej len ,,kupna
zmluva“) a na vSetky vzt'ahy medzi predavajtcim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej
zmluvy a reklamacii produktu.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vypinenej objednavky kupujicim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky predavajiceho. K uzavretiu zmluvy dochadza
potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho.

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je telefonické, alebo e mailové
potvrdenie alebo potvrdenie prostrednictvom sukromnej spravy predavajicim kupujicemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujucim oznaéené ako
»potvrdenie objednavky*.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii produktu, ktorého predaj je
predmetom kipnej zmluvy, dalej idaje o cene produktu a/alebo inych sluzieb, nazov a udaje o
mieste, kde a ako ma byt produkt dodany a udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine dodania
produktu, pripadne iné udaje.
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Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujtceho:

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim a kupujuci ma pravo odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie produktu, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Ak predavajuci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podrla §
3 ods. 1 pism. h), spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dina
prevzatia produktu.

Predavajuci uplatni pravo na nahradu skody hlavne v pripade nakupu produktu “na objednavku”,
ktory bolo nutné na zelanie kupujuceho zaobstarat’ alebo v pripade, ze v suvislosti so zaistenim
produktu doslo uz k vynalozeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok moéze byt do vysky
obstaravacich nakladov produktu.

Storno objednavky zo strany predavajuceho:

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej €ast’ v tychto pripadoch:

— objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit’ (chybne uvedené teleféonne €islo, nedostupny
kupujuci, kupujuci neodpoveda na e-maily atd'’.).

VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stuc¢ast’'ou kiipnej zmluvy. V pripade, ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej si dohodnt podmienky odchylne
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kiipnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Ceny tovaru

VSetky ceny produktov su koneéné, vratane vSetkych dani. Predavajlci je platitelom DPH. Cena
produktu ne zahiina naklady na dorucenie. Kupujuci vidi celkova cenu objednavky vratane nakladov
na dodanie tovaru vo finalnej objednavke .

Platba za tovar

Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar spésobmi, ktoré si dohodnuté medzi kupujicim a
predavajicim .

Sucéast'ou objednavky je povinnost’ kupujuceho zaplatit’ cenu predavajucemu za objednany tovar.
Dodanie tovaru

Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte, plati, ze predavajuci doda kupujucemu tovar
najneskor do 10 dni.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujtci alebo nim uréena tretia osoba (s
vynimkou dopravcu) prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa a) tovary objednané
kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny, b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, c) tovar dodava opakovane po¢as obmedzeného obdobia,
okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.
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Prava a povinnosti predavajuceho

1. Predavajuci je povinny:

a. dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu produkt v dohodnutom
mnozstve, kvalite, termine a zbalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

b. zabezpedit, aby dodany produkt splnil povinnosti ustanovené v platnych pravnych predpisoch SR,
c. odovzdat’ kupujucemu najneskoér spolu s produktom v pisomnej alebo aj elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie produktu a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi .

2. Predavajiici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujuceho za dodany
produkt.

Prava a povinnosti kupujuceho

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu pisomne odsttpit’ od zmluvy v lehote do Strnastich
dni (Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho) odo dia prevzatia produktu alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstupenim
spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

2. Spotrebitel’

a. prevezme zakupeny alebo objednany produkt,

b. zaplati predavajucemu dohodnutt kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie produktu,

c. potvrdi prevzatie produktu e mailom, svojim podpisom, alebo podpisom nim poverenej osoby.

3. Spotrebitel ma pravo na dodanie produktu v mnozstve, kvalite, termine spésobom a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

Reklamacény poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo
kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v
zaruénej dobe (zaruka).

Zaruéna doba na novy tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujicim. Zaruéna
doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Zaruéné doba na zhotovenie veci na zakazku je 24 mesiacov.
Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznaéena lehota na pouzitie,
zaruéna doba ne skonéi pred uplynutim tejto lehoty.

Zarucna doba pre kupujuceho, ktory nie je spotrebitefom, je 24 mesiacov.

Ak ma kupenu vec uviest’ do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaéne zaruéna doba plynut’
az odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor
do troch tyzdriov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu
sucinnost’.

Zarucny list sa vystavuje na ziadost’ kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o kupe.
Ak ma tovar vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len ¢asti
veci, vymenu sucéasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajici moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné t'azkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’
a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujtci pravo na vymenu
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veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

Ak dbéjde k vymene, zaéne plynut’ zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak déjde

k vymene suéiastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklamaéného konania .

Pri uplatneni reklamacie predavajuci urc¢i spoésob vybavenia reklamacie ihned’ alebo v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni.

Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskoér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy bez udania dévodu

Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od zmluvy bez udania dévodu ,toto pravo méze vyuzit’ len
spotrebitel.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru.

Kupujuci méze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci neméze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

e predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom,

Kupujuci méze uplatnit’ pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je dostupny

na stranke predajcu : www.rsksk.sk

Pravo na odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit’ odoslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy
najneskor v posledny den 14-diovej lehoty.

Po doruéeni oznamenia o odstupeni od zmluvy predavajuci vrati najneskor do 14 dni kupujucemu
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati platbu rovnakym
spdésobom, ako kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujici sa moéze s predavajiucim dohodnut’ aj na
inom spdsobe vratenia platby.

Predavajuci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny
sposob doruéenia, ako je najlacnejSi bezny spésob doruéenia ponukany predavajucim. Dodato€nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob doruc¢enia ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit’ kupujicemu platby pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze
predavajici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Kupujuci je povinny najneskoér do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho
odovzdat’ predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Tato lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.
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Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru a aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Kupujuci ma po doruéeni tovaru moznost’ odskusat’ jeho funkénost’, neméze vsak tovar pouzivat’, ak
odstupuje od zmluvy. Na uéely zistenia povahy, charakteristik a funkénosti tovaru by mal spotrebitel
s tovarom manipulovat’ a skontrolovat’ ho len takym spé6sobom, akym by mu to bolo umoznené v
»kamennom“ obchode. Od kupujuceho sa vyzaduje, aby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy s
tovarom manipuloval a kontroloval ho s nalezitou starostlivostou.

Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci-spotrebitel' — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu (e-mailom na
info@rsksk.sk ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto
ziadost’' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len
subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby
podra §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh méze spotrebitel’ podat’ spédsobom uréenym podra §12
Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online .

V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,,zakon o ARS*) Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky na svojom webovom sidle zverejiiuje zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov:

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit’ len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov
sa ne tyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mé6ze od spotrebitel'a
pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s
DPH.
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